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pojstné produkty Jak néco vysvétit

/ klientovi

Jak reagovat

/ na namitku
S~ Co fungovalo

na schuzce

\ Na co si dat

pristé pozor

Sjednavace

Interni systémy 7
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Hlageni $kod
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Jak si informace, znalosti
a zkusenosti uchovat,
vyznat se v nich
a opravdu je vyuzit?
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MKY JAKO POJISTKA | ~
seuo KNOW-HOW

1 ZACHYTIT —> (2 ZPRACOVAT —> (3 TRENOVAT



Informace prichazeji ruzné

Za béhu KdyZ na né mam ¢as
napad v auté Skoleni

tip od kolegy pracovni postup

otazka klienta novy produkt

postreh po schizce dulezity text

N\ /
Zachytit to, co nechci ztratit



Docasna poznamka

= pripominka
pro budouci ja

Jejim ukolem je koupit vam Cas a odlehcit hlave

Kratka. Heslovita. Nemusi byt dokonale formulovana.



zavazadla motorka
podpojiSténi priklad
Sona nabidka




Docasna poznamka nemusi byt textova

\
\
k 2 N
kliknout na domece o i
druhe menu ZPrava N b07 =~
treti moznost odspo da...
f W

/ nahrat si postup

Video nebo zaznam obrazovky



néco vidim = fotka/video
jedu autem —> hlasovka

narazim na zajimavy dokument —> Soubor

Skoleni —> papir



Zachyceni musi byt co nejrychlejsi

&= P, par vterin
® formulovat |
® heslovité zachytit

® organizovat ® bez trideéni odloZit

10 si radéji zapamatuji” @



Poznamkova  ¢ekarna

rychle dostupna
jednoducha

vzdy po ruce

pro riizné formaty



Konkretni
priklad

poznamkove
cekarny




Co si z toho odnést do praxe

[ A = B

rezonujici mySlenka  udélat si dOCGS'\W zvolit vhodny format  poznamkova éekarna
poznamku




1 zachgcené informace
muze zmizet.



Docasné poznamky maji omezenou trvanlivost

zovazadla motorka | podpojisténi priklad =~ Sona nabidka

ztrati se pivodni zamér ztrati se kontext vyprsi termin



Poznamkovou cekarnu je treba
vaio(elné vwmzaﬁovaf




Co s docasnou poznamkou dal?

Co mi to mélo ooan]| ma termin —> kalendar

0000
P‘ﬁpomenou’f?

o—| je to dkol = seznam dkoli

‘u / 100] nepotiebuji - smazat
Co to je?
_/_‘>
l

Co s tim?

— I chei ji uchovat - frvanliva poznamka




Trvanliva poznamka

= externi ,
dlouhodoba pamét

Jejim ukolem je uchovat informace, mySlenky a znalosti.

Peclivé formulovana. Ve vétach. Srozumitelna budoucimu ja.






® ® ©  Pijcené a pronajaté véci na cestach: Co a kde je kryto?

f———

Pujcené a pronajaté véci na cestach:
Co a kde je kryto? o

produkti na jednom misté

cestovni pojisténi chytré cestovko odpovédnost

auto
clun

kolo

ubytovani

Zdroje




Cilem neni uplnost, cilem je uzitecnost

CE MYCH zn
\'\?“P\N\ to si pisu A

LOST/ >

TO ViM

nepisu si



Jak psat trvanlivou poznamku?
1. Vlastnimi slovy a srozumitelné pro budouci ja
2. 0dkazy na zdroje

3. Pojmenovat podle problému nebo otazky



Ukladame podle zdroje.
Hledame podle potieby.

Skoleni auta - 12. 5.
ﬂdg ma klient
narok na

nahradni vozidlo?




Poznamkovy
hééek B

P@jéené a pronaja’cé
veci na cestach:
Co a kde je kryto?

klientsky
pﬁ’pad




Jok klientovi jednoduse  Jake namitky slycham
vysvetlit podpojisténi?  nejcasteji a jak na ne
reaguju?

Na co si dat pozor pri  Co se mi osvédCilo u klienta,

pojisténi male firmy?  ktery rika ,ja uz viechno
mam“?



Kam si psat
trvanlive poznamky?

Poznamkova aplikace

= chytry digitalni zapisnik



Chci si budovat vlastni
poznamkovy systém

Apple Notes Obsidian

Google Keep Notion

Microsoft OneNote Workflowy
Roam Research

Chci jednoduse zacit



Co si z toho odnést do praxe
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vyprazdnit rozhodnout, co s uzitecné know-how  napsat ji tak, aby ji
poznamkovou Cekarnu  poznamkou dal prevést do trvanlivé budouci ja naslo

poznamky a pochopilo



Jak dostat vybrane
znalosti spolehlivé do hlavy
tak, abych si je dokazala
vybavit ve chvili, kdy je potiebuju?
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Pométové poznamky




Kolik éasu to zabralo?

prumeérné asi minut denne

7 po  dnech uz jen asi > minut denne

dni



Proc je to zagu'mavé pro vas?

@s’(e vy Petr?
-

T1235



TN Limit ngonu motoru

_ Kolnk to je?




Za pronajaté véci jsou povazovany a timto
pojisténim kryty pouze: kola, elektrokola,
elektrokolobézky, osobni motorova vozidla,
karavany a obytné vozy, motocykly, plachetnice
do délky 20 metru, vodni skutry a motorové
¢luny do vykonu motoru o 300 HP, hausboty.



Dvé skupiny profesnich znalosti

umet 5P°|eh|.',v € | ‘znat rovnou z hlavy
a rychle najit
béina praxe

staci védet, kde to je koutky




Jak pametovée poznamky
funguji?




Pamétova poznamka

= otazka nebo podnét
pro trénink vybavovani

Jejim ukolem je pomoci nam vybranou informaci znat z hlavy.

Predni strana: otizka nebo podnét. Zadni strana: odpovéd:.



Priklad pamétové poznamky

prredni strana
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Cestouni pojistént kryje
oékozen pronajatého
motorového clunu

do vykonu

S zadm’ Sfra -

f

500 HP

\




Priklad pamétové poznamky

predni strana zadni strana

& i -

Pronajem vznikl na zakladé

Jaké podminky musi byt | —~y[  Pisemné smiouvy.

SP"‘é"S» ab." se cestovni Véc pochazi od oficialni
pojisteni vztahovalo pljéovny opravnéné k této

ha pronajatou vec? Cinnosti.

Pronajata véc je pojisténa.
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Odpovéd' je ANO i NE
Kazdou pozndmku kazdj den? Kazdg den par minut?

N ANO




N motorovy ¢lun :
~ | do300HP P [
L —
dnes 2a 3 dny 2a mésic 2a pul roku
= ———@ - ® * —

zitra 2a tgden za 3 mésice za rok

Ze zatatku astéji. Postupné Eim dal meéne.



Aplikace hlida terminy.
Ja hlidam navyk oteviit aplikaci.

Pametova . Pokusim se . Zhodnotim, . Aplikace naplanuje
poznamka i odpovédét s jak to Slo = dalii opakovani



Anki RemNote




Co si 2 toho odnést do praxe

V"
TP &l
P L.*@*qm*.nl. -> E ~>
zachytit do pFi vyprazdﬁogéni kazdj den otevrit
poznamkové ekdrny  vytvorit pamétovou  aplikaci a zopakovat

poznamku naplanované



Jak si pojistit svoje know-how 7

Zachytit — Zpracovat — Vybavovat

co nechci ztratit co chci znoww vyuzit co chei znat z hlavy



032\
MY

Na tom, kolik toho prectete, slysite a zazijete, nezalezi.
Zalezi na tom, kolik z toho dokazete vyuzit priste.



Chcete 2jistit, s cim vSim vam
mohou poznamky pomoci?
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eliskasestakova.cz/tady-a-ted




